SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia: Zakup komputeréw biurowych

1. Dostawa 20 sztuk komputeréw typu laptop o parametrach nie gorszych niz:

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

Typ: Komputer przenosny typu laptop,

Zastosowanie: Komputer mobilny/przenosny typu laptop bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji

biurowych, obliczeniowych, systeméw dziedzinowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej,
Wyswietlacz: Matryca IPS o przekatnej min. 15.6”, rozdzielczosci min. FHD (1920 x 1080), z powioka
przeciwodblaskowg, jasnos¢ 250 min. cd/m?2.

Procesor: Procesor min. 10-cio rdzeniowy, z min. 12MB pamieci podrecznej Cache, osiggajgcy w tescie PassMark
CPU Mark  wynik min. 15000 punktow wedtug wynikéw ze strony
https://www.cpubenchmark.net na dzie 15 lipiec 2024r. Zaoferowany procesor musi by¢ zgodny z systemem
Windows 11.

Pamieé operacyjna RAM: Min. 32 GB, typ pamieci nie starszy niz DDR4 3200 MHz, z mozliwoscig rozbudowy do
min. 40 GB,

Pamieé masowa: Dysk SSD o pojemnosci min. 1000 GB SSD, ztgcze M.2 NVMe, wspierajacy sprzetowe szyfrowanie
dysku, mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowy dysk M.2

Karta graficzna: Zintegrowana karta graficzna wykorzystujgca pamie¢ RAM systemu dynamicznie przydzielang
na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) — z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia pamieci.
Klawiatura: Klawiatura w uktadzie US — QWERTY z wydzielong klawiaturg numeryczng, z wbudowanym
podswietleniem, min. 98 klawiszy. Wszystkie klawisze funkcyjne typu: mute, regulacja gtosnosci, print screen
dostepne w ciggu klawiszy F1-F12, dedykowane klawisze do: wyciszenia gtosnikéw, wyciszenia mikrofondw,
regulacja gtosnosci, regulacja podswietlenia klawiatury, regulacja jasnosci ekranu. Klawisze funkcyjne moga by¢
wspotdzielone z klawiszami dedykowanymi

Multimedia: karta dZzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zintegrowane z obudowg min. dwa gtosniki stereo
0 mocy min. 2x 2W. Dwa kierunkowe, cyfrowe mikrofony z funkcjg redukcji szuméw i poprawy mowy zintegrowane
z obudowa matrycy. Kamera internetowa min. FHD 2 MPIX z kamerg IR, trwale zainstalowana w obudowie
matrycy, wyposazona w fabryczng mechaniczng przystone, port audio typu combo (stuchawki i mikrofon).
Zintegrowane z obudowg matrycy porty i ztgcza, minimum:

-1x HDMI 1.4,

-1x USB 3.2,

- 1x RJ - 45 (fizyczny port LAN, co najmniej 1 GB/s),
- 1x USB Typu-C (z DisplayPort i Power Delivery),

- 1x USB Typu-C (z Power Delivery) - 1 szt.

- 1x port audio combo,

- gniazdo linki zabezpieczajace;j.

tacznos¢ bezprzewodowa minimum:
- Karta Wi-Fi 6 AX,
- Bluetooth 5.3.
Bateria, zasilanie: Bateria o pojemnosci min. 42 Wh, umozliwiajaca jej szybkie natadowanie do 80% w
czasie max. 1 godziny,
Zasilacz o mocy min. 65W ze ztgczem Typu USB —C.
Waga: Maks. 1,7 kg z oferowang bateria.
Obudowa: Szkielet obudowy i zawiasy notebooka wzmacniane, dookota matrycy uszczelnienie
chronigce klawiature laptopa po zamknieciu matrycy przed kurzem i wilgocia. Kat otwarcia notebooka
min 180 stopni. Komputer spetniajgcy normy MIL-STD-810H.
Zdalne zarzadzanie: Zintegrowane w ptyte gtéwng platforma technologiczna technologia zarzadzania i
monitorowania komputerem na poziomie sprzetowym dziatajgca niezaleznie od stanu czy obecnosci
systemu operacyjnego oraz stanu wigczenia komputera podczas pracy na zasilaczu sieciowym AC,
obstugujaca zdalng komunikacje sieciowg w oparciu o protokét IPv4 oraz IPv6, a takze zapewniajgca:
a) monitorowanie konfiguracji komponentéw komputera - CPU, Pamieé, HDD wersja BIOS ptyty
gtéwnej,
b) zdalng konfiguracje ustawien BIOS,
c) zdalne przejecie konsoli tekstowej systemu, przekierowanie procesu tadowania systemu
operacyjnego z wirtualnego CD ROM lub FDD z serwera zarzgdzajgcego;
d) zdalne przejecie petnej konsoli graficznej systemu tzw. KVM Redirection (Keyboard, Video,
Mouse) bez udziatu systemu operacyjnego ani dodatkowych programéw, réwniez w
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przypadku braku lub uszkodzenia systemu operacyjnego do rozdzielczosci 1920x1080 wtacznie;
zapis i przechowywanie dodatkowych informacji o wersji zainstalowanego oprogramowania i
zdalny odczyt tych informacji (wersja, zainstalowane uaktualnienia, sygnatury wiruséw, itp.) z

technologia zarzadzania i monitorowania komputerem na poziomie sprzetowym musi by¢
zgodna z otwartymi standardami DMTF WS-MAN (http://www.dmtf.org/standards/wsman)
oraz DASH(http://www.dmtf.org/standards/mgmt/dash/) nawigzywanie przez sprzetowy

mechanizm zarzadzania, zdalnego szyfrowanego protokotem SSL/TLS potaczenia z
predefiniowanym serwerem zarzadzajgcym, w definiowanych odstepach czasu, w przypadku
wystgpienia predefiniowanego zdarzenia lub btedu systemowego (tzw. platform event) oraz

e)
f)
zainstalowanej pamieci nieulotnej.
g)
na zadanie uzytkownika z poziomu BIOS.
h)

i)
)

wbudowany sprzetowo log operacji zdalnego zarzadzania, mozliwy do kasowania tylko
przez upowaznionego uzytkownika systemu sprzetowego zarzadzania zdalnego

sprzetowy firewall zarzadzany i konfigurowany wyfacznie z serwera zarzadzania oraz
niedostepny dla lokalnego systemu OS i lokalnych aplikacji

w petni aktywna konsola zarzadzania wysSwietlajgca informacje i zachowujgca petng
funkcjonalnos¢ nawet podczas restartow komputera zarzgdzanego.

16) System operacyjny: System operacyjny klasy PC musi spetnia¢ nastepujgce wymagania poprzez
wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

a)

k)
1)

m)
n)
o)

p)

a)

y)
2)

dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika: klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy
klawiatury i myszy, dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem w urzadzeniach typu tablet lub
monitorach dotykowych

interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru w tym polskim i angielskim

mozliwos¢ tworzenia pulpitow wirtualnych, przenoszenia aplikacji pomiedzy pulpitami i przetaczanie sie
pomiedzy pulpitami za pomocg skrétéw klawiaturowych lub GUI.

wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki Internetowe

zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikdw réinego typu, tekstow,
metadanych) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji
zasobow lokalnych,

zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, pomoc, komunikaty
systemowe, menedzer plikow.

graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim

wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

mozliwos¢ przystosowania stanowiska dla 0séb niepetnosprawnych (np. stabo widzacych).

mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarzadzany przez
administratora systemu Zamawiajgcego.

mozliwos¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w modelu peer-to-peer.

mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu operacyjnego, mozliwosé
centralnego opdzniania dostarczania nowej wersji o minimum 4 miesigce.

zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikdw zarzadzane
zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw.

mozliwos¢ dotgczenia systemu do ustugi katalogowej AD pracujgcej w oparciu o system Windows Server
2012

umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta tylko do uruchamiania wybranej
aplikacji - tryb "kiosk".

mozliwos¢ automatycznej synchronizacji plikéw i folderéw roboczych znajdujacych sie na firmowym
serwerze plikdw w centrum danych z prywatnym urzgdzeniem, bez koniecznosci faczenia sie z siecig VPN
z poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.

zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos$¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego
uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

transakcyjny system plikdw pozwalajacy na stosowanie przydziatéw (ang. quota) na dysku dla
uzytkownikdw oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodnos$¢ i pozwalajgcy tworzy¢ kopie zapasowe.
oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plikow

z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejszej.

mozliwos¢ przywracania obrazu plikdw systemowych do uprzednio zapisanej postaci.

mozliwos$¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu poczatkowego z pozostawieniem plikéw
uzytkownika.

mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomocg polityk
grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych sprzetu).

wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."

wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy zdalnej z wykorzystaniem petnego
interfejsu graficznego.

dostepnosé bezptatnych biuletynédw bezpieczenstwa zwigzanych z dziataniem systemu operacyjnego.
wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych, zintegrowana z
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systemem konsola do zarzgdzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

aa) identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtgczony system operacyjny, zapamietywanie
ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do
kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikdw itp.).

bb) mozliwos¢ zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposdb aby automatycznie szyfrowaty pliki na
poziomie systemu plikow. Blokowanie bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami
zarzadzanymi a niezarzadzanymi.

cc) wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o certyfikat lub klucz prywatny oraz

PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

dd) wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw ztosliwemu oprogramowaniu
z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

ee) wbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem modutu TPM

ff) mozliwos¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania dysku

w ustugach katalogowych.

gg) mozliwos¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

hh) wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure Boot)

ii) wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez wbudowane przegladarki filtr

reputacyjny URL.

ji) wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut definiujgcych
ustawienia zarzgdzanych w sposéb centralny.

kk) mechanizmy logowania w oparciu o: login i hasto, karty inteligentne i certyfikaty (smartcard), wirtualne
karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut TPM),
certyfikat/Klucz i PIN, certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne,

Il) wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

mm) wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji roboczej.

nn) wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji dziatajgcych we

wskazanych srodowiskach

00) wsparcie dla VBScript — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecen

pp) wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecen.

qq) obstuga i wsparcie rozwigzan domenowych.

rr) aktualizacje i oficjalne wsparcie producenta zainstalowanego systemu operacyjnego nie krétsze niz do
korica gwarancji na cate urzadzenie.

ss) system 64-bitowy, z obstugg Active Directory i zasad grup, umozliwiajacy uruchomienie programu Ptatnik
firmy Asseco Poland, Generator wnioskow Aplikacyjnych Off-line (www.mswia.gov.pl), KSAT2000 firmy
Coig, Oracle Developer, System Zarzadzania Budzetami Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
Besti@, Sigma firmy Vulcan, System Ratusz firmy Otago, PB-USC firmy Technika, System Informacji
Prawnej LEX firmy LEX, Budzet Jednostki Samorzgdowej firmy Delfin, Simple.ERP firmy Simple. Oferent
winien skonfigurowaé kazdy z komputeréw do pracy z wszystkimi wyzej wymienionymi programami
oraz w okresie gwarancji zapewni¢ wsparcie przy konfiguracji w przypadku aktualizacji wszystkich wyzej
wymienionych programéw

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto fabrycznie nowe, nigdy wczesniej nie instalowane
i aktywowane na innym urzadzeniu.
Wszystkie komputery majg by¢ dostarczone z zainstalowanym lub preinstalowanym oprogramowaniem systemowym.
Klucz licencyjny zapisany trwale w BIOS, ma umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego bez potrzeby recznego
wpisywania klucza licencyjnego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programoéw
komputerowych u producenta oprogramowania jako elementu procedury odbioru. Weryfikacja bedzie polegata na
aktywowaniu oprogramowania u producenta w przypadku takich wymagan lub/i rejestracji oprogramowania na
stronach producenta danego oprogramowania lub/i sprawdzeniu poprzez infolinie producenta oprogramowania
numerdw seryjnych itp.. Procedura weryfikacji bedzie zalezna od mozliwosci udostepnianych przez producenta
oprogramowania.

17) Dodatkowe oprogramowanie: dotgczone do oferowanego komputera oprogramowanie z nieograniczong licencja

czasowo na uzytkowanie umozliwiajace:

a) upgrade i instalacje wszystkich sterownikdw, aplikacji dostarczonych w obrazie systemu operacyjnego
producenta, BIOS’u z certyfikatem zgodnosci producenta do najnowszej dostepnej wersji,

b) mozliwos¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, kazdej aplikacji, BIOS'u bezposrednio na
stronie  producenta przy uzyciu potaczenia internetowego z  automatycznym
przekierowaniem a w szczegdlnosci informacji o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych
aktualizacji, dacie wydania ostatniej aktualizacji, priorytecie aktualizacji, zgodnos¢ z systemami
operacyjnymi, jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja, wszystkie poprzednie
aktualizacje z informacjami jak powyzej podane,

c) wykaz najnowszych aktualizacji z podziatem na krytyczne (wymagajgce natychmiastowej instalacji),
rekomendowane i opcjonalne

d) mozliwo$¢ wtaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku kiedy jest wymagany
przy instalacji sterownika, aplikacji ktéra tego wymaga.
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e) rozpoznanie modelu oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy dokonany
zostat ostatnio upgrade w szczegdlnosci z uwzglednieniem daty (dd-mm-rrrr)

f) sprawdzenia historii upgrade’u z informacjg jakie sterowniki byty instalowane z doktadng datg (dd-mm-

rrrr) i wersjg (rewizja wydania)

g) doktadny wykaz wymaganych sterownikdw, aplikacji, BIOS’u z informacjg o zainstalowanej obecnie
wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml

h) raport uwzgledniajacy informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach, $ciggnietych
aktualizacjach, zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich komponentéw to
dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwos¢ exportu takiego raportu do pliku
*xml.

18) BIOS: BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacjg UEFI, wymagana petna obstuga za pomoca
klawiatury i urzgdzenia wskazujgcego (wmontowanego na state) oraz samego urzadzenia wskazujgcego. Mozliwos¢,
bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podtagczonych do niego urzadzen
zewnetrznych odczytania z BIOS informacji, oraz posiadac: date produkcji komputera (data produkcji nieusuwalna-
mozliwe jest rdwniez zastosowanie umieszczenia daty produkcji w postaci naklejki na jego obudowie aby odczytaé
te informacje w przypadku catkowitej awarii komputera), o kontrolerze audio, procesorze, a w szczegdlnosci min. i
max. osiggana predkos¢, pamieci RAM z informacjg o taktowaniu i obsadzeniu w slotach. Niezmazywalne
(nieedytowalne) pole asset tag z mozliwoscig wpisywania min. znakéw specjalnych, pole to moze by¢ dostepne i
uzupetniane z poziomu programu diagnostycznego zainstalowanego na komputerze . Funkcje logowania sie do BIOS
na podstawie hasta systemowego/uzytkownika, administratora (hasta niezalezne), Blokowanie hastem
systemowym/uzytkownika rozruch dysku twardego. Funkcja umozliwiajgca zatozenie hasta na dysk, informacje o
stanie natadowania baterii (stanu uzycia), podpietego zasilacza, zarzadzanie trybem tadowania baterii (np.
okreslenie docelowego poziomu natadowania). Mozliwo$¢ nadania numeru inwentarzowego z poziomu BIOS
(Zamawiajacy daje mozliwos¢ przypisania numeru inwentarzowego z poziomu oprogramowania diagnostycznego),
jak i koniecznosci aktualizacji BIOS. Mozliwosé wtaczenia/wytgczenia funkcji automatycznego tworzenia recovery
BIOS na dysku twardym lub tozsame rozwigzanie gwarantujgce odczyt i odzyskanie BIOS oraz jego analize w
przypadku awarii systemu lub dysku twardego. Informacja o kontrolerze audio i taktowaniu i stanie natadowania
baterii czy podpietym zasilaczu zamiast w BIOS moze znajdowac sie w systemie diagnostycznym bedgcym integralng
i nierozerwalng czescig systemu BIOS jezeli w/w system diagnostyczny ma mozliwosé przygotowania tych danych.

19) Zintegrowany System Diagnostyczny: System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej
samej pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS, umozliwiajacy
przetestowanie komputera a w szczegdlnosci jego sktadowych. Dziatajagcy w petni, bez okrojonych
funkcjonalnosci nawet w przypadku uszkodzonego dysku, braku dysku lub sformatowanym dysku, dostepu do sieci
i internetu oraz bez koniecznosci podtgczenia urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych oraz bez koniecznosci
pobierania i instalowania np. na ukrytej pamieci flash BIOS.

20) Zabezpieczenia i zarzadzanie:

- obudowa musi umozliwiaé¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowe;j

- TPM sprzetowy 2.0 (zgodnosé z systemem Windows 11)

- czujnik otwarcia obudowy komputera sygnalizujgcy nieautoryzowany dostep do takich komponentéw
jak HDD, RAM, CPU

- zdalne przejecie konsoli tekstowej systemu;

21) Bezpieczenstwo: Zintegrowany z ptytg gtéwng dedykowany uktad sprzetowy stuzgcy do tworzenia izarzadzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Préba usuniecia uktadu powoduje uszkodzenie ptyty
gtéwnej. Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na
dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Weryfikacja wygenerowanych przez komputer kluczy szyfrowania
musi odbywac sie w dedykowanym chipsecie na ptycie gtéwne;j.

22) Czytnik linii papilarnych.

23) Certyfikaty i standardy minimalne:

- Certyfikat 1SO9001 lub réwnowazne dla producenta sprzetu

- Certyfikat 1ISO 14001 lub réwnowazne dla producenta sprzetu

- Certyfikat 1ISO 50001 lub réwnowazne dla producenta sprzetu

- Deklaracja zgodnosci CE

- Potwierdzenie spetnienia kryteriéw sSrodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej
o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki .

24) Zasilacz o mocy dostosowanej do zapotrzebowania catego zestawu komputerowego, o sprawnosci min 87%.
Dopuszcza sie zastosowanie zasilacza zewnetrznego.

25) Kolor laptopa czarny lub granatowy.

26) Ergonomia: Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 lub rdwnowazne oraz wykazana
zgodnie z normg I1SO 9296 lub réwnowazne w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynoszaca
maksymalnie 23dB.

27) Dotaczona bezprzewodowa myszka optyczna trzyprzyciskowa z rolkg do przewijania, w kolorze identycznym jak
kolor laptopa, producent identyczny jak producent laptopa

28) Dotaczona torba przenosna (zamek z 3 stron torby) w kolorze czarnym, producent identyczny jak producent laptopa

29) Kraj pochodzenia: laptop musi by¢ wyprodukowany w Tajwanie i informacja o tym musi by¢ fabrycznie naniesiona
przez producenta na obudowie



30) Warunki gwarancyjne i wsparcie techniczne: Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego:
- telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.
- dedykowany bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzadzania zgtoszeniami
serwisowymi.
- opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
- wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzadzenia, w
zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.
- w przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, cze$¢ zamienna
wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane przez klienta na
nastepny dzien roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat Wsparcia
Technicznego.
- mozliwos$¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen za
posrednictwem strony internetowej producenta.
- mozliwos$¢é pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za posrednictwem strony
internetowej producenta réwniez dla urzadzen z nieaktywnym wsparciem technicznym.
- w przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego.
Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001 lub réwnowazne na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac
autoryzacje producenta komputera.
Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Producenta
Wszystkie komputery musza by¢ fabrycznie nowe, wczeéniej nieuzywane.
Wszystkie komputery muszg by¢ nowe, tego samego producenta, taki sam model.
Dostarczone urzadzenie musi pochodzi¢ z autoryzowanego przez ich producenta kanatu dystrybucji w UE i nie
moze byc¢ obcigzony uprzednio nabytymi prawami podmiotow trzecich (subdystrybucja, niezalezni brokerzy
itp.) oraz musi by¢ przeznaczone do sprzedazy i serwisu na rynku polskim.
Gwarancja: Min.36 miesiecy gwarancji producenta
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